GULLSPANGS KOMMUN

Virdighetsgaranti for lildreomsorg

Virdighetsgarantin bygger pa den nya bestimmelse
som tillfordes Socialtjdnstlagen om den nationella
virdegrunden den 1/1 2011. Gullspangs kommun vill
ge den basta vard och omsorg som dr mojlig utifran de
forutsattningar som finns. Vi arbetar utifrdn de fyra G: na,

Gemenskap
Gastfrihet
Gladje
Garantier

Gullspang - mojligheternas
kommun — kommunen som kommer
till dig, “hemma vid ditt koksbord”,

om du sa vill.




L8/ GULLSPANGS KOMMUN

© VI LOVAR
att nar Du ansokt om bistand i dldreomsorgen far Du vért beslut inom 14
dagar.
att kontaktmannen kommer till Dig och Dina nérstdende (om sé 6nskas)
inom 14 dagar och efter planeringssamtal skriva en genomforandeplan.
En genomf6randeplan beskriver hur Dina beviljade insatser ska genomforas.
att tillsammans med Dig och Dina nirstaende (om du sa onskar) folja upp att
Din genomfGrandeplan har utformats pa rétt satt. Nar som helst kan Du éndra
Din genomftrandeplan.
att ta till vara uppgifterna i Din levnadsberittelse, om Du sa onskar.
att ta hinsyn till Dina 6nskemal om Du inte vill ha hjdlp av motsatt kon.
att personalen har rétt kunskaper for att ge Dig den hjélp Du behover.
att halla 6verenskomna tider med marginal pa + - 30 minuter annars ska
forandring meddelas.
att om Du inte far besked inom angiven tid ska vi informera Dig om orsaken
till dréjsmalet och nar Du kan forvéntas fa besked.
att Du far mojlighet att byta kontaktman om det inte fungerar.
VI VILL BLI BATTRE!
att ta till vara alla synpunkter savil positiva som negativa. Du kan prata med
Din kontaktman.

= TANK PA
att beritta for oss det Du tycker ér viktigt for att vi ska kunna ge Dig en
bra vard och omsorg.

= DU LOVAR
att meddela om Du inte & hemma, eller har annat forhinder.

Ring vixel 0551-360 00 om Du har synpunkter Du vill limna
— Du far en aterkoppling inom 14 dagar.



