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Bakgrund

Vardegrund 2020 — Ur framtidsberattelsen for Gullspangs Kommun

"Gullspdangs kommun dr vdl virt ett besoK. Turister och besokare kommer garna tillbaka for
den vackra, valkomnande och valordnade miljon, fér den hjalpsamma andan hos
manniskorna de moter och for det goda bemdtandet i alla sammanhang”.

Fullmé&ktiges bestallning till kommunstyrelsen
Omséttning i turism och besoksnaring 6kar

Kommunstyrelsens leveransatagande

-Ta fram en informations- och marknadsforingsplan for Turism- och besoksnéaring

- Skapa forum for att agera i Leaderprojekt och stédja lokala naringsidkare med att séka
olika typer av region-, Eu-pengar etc.

Gullspangs kommun
— virt ett besok

Gullspangs Komumun i vl viirt et besdlc

Turtster och bestkare kommer girna 1l i
baka fr den vackea, vilkomuande och &
villordunde miljdu, fr den hjiipsamma

andan hos mdnniskoraa de méter och fir
det goda bemiitander | alla sammanhang.




Besoksnaringen ar pa vég att bli en av Sveriges basnaringar. Med 160.000 medarbetare,

en omsattning pa 250 miljarder kronor och med ett exportvarde pa ca 90 miljarder har den
en stor betydelse for Sveriges ekonomi.

Svensk Turism har arbetat fram en nationell strategi for hallbar tillvéxt i svensk besoksnaring.
Malsattningen ar en fordubbling fram till 2020.

Strategin drivs nu regionalt. | Vastra Gétaland har Vastsvenska Turistradet dversatt strategin
och pekat ut Skaraborg som ett viktigt pilotomrade for utvecklingen av regionen.
Tillsammans med Skaraborgs kommunalférbund och dess Turismutskott har man formulerat
strategier for utvecklingen av Skaraborg som en av Sveriges 20 exportmogna destinationer.
Den utvecklingen beskrivs i handlingsplanen for Destination Skaraborg 2012,

se: http://www.skaraborg.se.

Den strategi for turism- och besoksnaring som Gullspangs kommun har valt att anta utgar fran
Destination Skaraborg. Den tar hénsyn till arbetet med Destination Skaraborg samt samverkan
med Mariestad, Toreboda och Karlborgs kommuner, men ar anpassad till ndringens behov
och forutsattningar lokalt.

Regionalt samarbete

Skaraborg

Gullspangs kommun samverkar med Skaraborgs dvriga kommuner i arbetet med Destination
Skaraborg. Representanter fran Gullspangs kommun medverkar i turismutskottet samt
turistchefsnatverket i Skaraborgs kommunalférbund.

Gullspdng, Mariestad, Téreboda och Karlsborg

Gullspangs kommun samverkar kring turism- och besoksnaring pagar med Mariestad,
Toreboda och Karlshorgs kommuner. Det ar en process som Iéper pa flera ar och beskrivs i
“Framtidens turism i Mariestad, Téreboda, Gullspang och Karlsborg”. Grundtanken ar de fyra
kommunerna tillsammans utgor en viktig delregion i Destination Skaraborg. Samsyn och
samverkan kan starka konkurrenskraften och stddja utvecklingen hos alla fyra. Mariestad,
Toreboda och Gullspang samverkar sedan flera ar tillbaka inom forvaltningsomradena
Personal, Teknisk forvaltning, Miljo& Bygg och IT.

Lokalt samarbete

Ndringen

Gullspangs kommuns enhet for naringsliv och turism arbetar med att bygga en bra relation
med de aktérer som finns inom naringen. Férutom besoksnaringsféretag sa finns ocksa en stor
méangd foreningar och ideella krafter som driver olika evenemang.

Vart arbete ska stodja och ge majlighet till utveckling av besoksnaringsféretagen och dessa
evenemang.

Internt inom Gullspdngs kommun

Turism- och besoksmalsutveckling bygger sjalvklart pa en engagerad och drivande naring,
kommunala tjanster i form av infrastruktur, service, utbud, skyltning &r en bas som ger
néringen forutséttningar och formar en vadlkomnande kommun. Det &r darfor viktigt att
utvecklingsarbete dven sker internt i var turismorganisation.

Turismansvarig, naringslivsansvarig och informationsansvarig har ett givet néra samarbete.
Tat samverkan aven med kultur, plan och byggfragor och 6vriga funktioner.


http://www.skaraborg.se/upload/Stina/Dokument/Strategi%20och%20utvecklingsplan%20Skbg%202012.pdf?epslanguage=sv

Trender och tendenser

Dagens resenarer staller hoga krav pa upplevelser, tillganglighet, service och kvalitet.
Intresse for resor med inslag av kultur, natur och maltidsupplevelser ékar och man vill géarna
sjalv vara aktiv t ex i form av fiske, vandring eller cykel. Sasongerna luckras upp och vart
resande sker i allt hogre utstrackning aret runt. Vi reser garna langt bort, men efterfragan pa
kortare resor (2-5 dagar) 6kar samtidigt. Andelen &ldre turister med god hélsa och ekonomi
okar ocksa. Kultur-och maltidsupplevelser ar ocksa en stor och viktig reseanledning for
manga. Andra intresseomraden som okar ar events/evenemang och shopping. Dér ar utbudet
och atmosfaren runtomkring viktiga nar man véljer var man ska aka.

Medvetenheten om resandets paverkan pa miljon 6kar och resenarerna bérjar bli mer och mer
intresserade av produkter och besoksmal som arbetar aktivt med hallbar utveckling.

Vi bokar mer och mer av vara resor och upplevelser pa natet, garna i fardiga paket. Det
innebdr att kraven okar pa besoksnaringens foretag vad galler information och tillganglighet
pa Internet. Andra faktorer som kan paverka resandet &r t ex vader, ekonomi,
omvarldshandelser och valutakurser.

| takt med att utbudet av resmal och aktiviteter ckar sa blir det mer och mer viktigt att vara
tydlig med sitt erbjudande, vad man star for. For manga av enskilda besoksnaringsforetagen
blir det ocksa viktigt att vara del av stérre sammanhang, t ex en destination.




Beskrivning av Gullspangs kommuns turism- och
besoksnaringsverksamhet

Gullspang kommun har gott om attraktiva naturomraden, sjoar och vattendrag, t ex Hogsasen,
Tivedsskogarna och Gullspangsélven med sin unika laxart. Det innebéar stor
utvecklingspotential kring t ex fiske och vandring. Har finns ocksa ett utbud av kultur och
kulturhistoria, t ex i form av Frans G. Bengtssons minnesbibliotek och Sdra Rada gamla
kyrkplats. Ett antal hembygdsgardar och museer erbjuder ocksa upplevelser, om &n i liten
skala. Har finns gott om evenemang.

Bland de storre evenemangen finns Hova riddarvecka, Skéna Maj i Tiveden och Laxdagarna i
Gullspang. Vara foretag inom besoksnaringen driver i hog utstrackning sasongsverksamhet.
Det finns ingen statistisk sakerstalld analys 6ver vilka malgrupper som besoker var kommun,
men var uppfattning &r att det finns en topp av barnfamiljer under Riddarveckan, i dvrigt sa ar
overvagande delen nagot aldre bilburna personer.

Gullspangs Kommun har dven en betydande del internationella turister och besokare. En del
familjer har kopt fritidshus i var kommun och de har ofta besok av slakt och vanner.

Turismen som bransch beskrivs ofta utifran verksamheter, som tillsammans utgér grunden for
en framgangsrik destination. I korthet kan man beskriva kategorierna sa har:

sdlja - t ex resebyrder, researrangorer, paketarrangorer, turistbyraer.

resa - omfattar olika transportmedel, t ex bil, tag, flyg, farja och buss.

bo - omfattar olika satt att Gvernatta sasom hotell, stugbyar, campingplatser och vandrarhem.
dta - omfattar olika typer av matstéllen, caféer och restauranger.

gdra - olika typer av aktiviteter, natur- och kulturupplevelser, sevardheter och evenemang.
handla - hér aterfinns shopping, detaljhandel, livsmedel mm

| Gullspangs kommun behdver alla sex kategorier forstarkas. Har finns ett behov av
boendealternativ i flera olika prisklasser, anlaggningar med manga baddar samt stérre
valmojlighet i utbudet av mat. Det finns kollektivtrafik till var kommun men inte tillrackligt
manga turer och alternativ, vad galler buss och tagturer. De lokala entreprendérerna behdver
utveckla tjanster kring olika transportmajligheter for sina bestkare. Entreprendrerna behéver
ocksa stéttas i att satta samman och salja olika paketlosningar. 30% av turisternas reskassa gar
till detaljhandeln, enligt Svensk Handel. Shoppingturismen har 6kat med 204 % sedan 1995.
Detta bevisar mojligheten for kommunen att vinna pa turismen, genom att fa turismen till oss
ger vi handeln forutsattningar att véxa. Vi behdver stotta handeln i att rikta sina produkter och
tjanster for att bli attraktiva for turismhandeln.

Kategorin gora ar i dagslaget den starkaste, men &ven hér finns mycket att utveckla.

| utvecklingsarbetet kring turism- och bestksnaringen kan vi anvanda sélja, resa, bo, ata,
gora och handla som verktyg och riktningsvisare for vara insatser.



Gullspangs kommuns turismorganisation
Verksamheten ligger organisatoriskt under kommunstyrelseférvaltningen.

Turistinformation erbjuds aret runt. Pa tva platser under sasong, i Gullspang langs vag 26
samt i Hova langs E20. Under lagsasong erbjuds turistinformation i kommunhuset.
Informationsstéllena bemannas av sommarpersonal. Turistinformation bedrivs via
kommunens informationsansvarige, som administrerar var webbportal, www.gullspang.info.
Man kan ocksa f information och tips via “Gullspadngs kommun — Turism” som finns pa en
sida pa facebook.
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http://www.gullspang.info/

Strategisk inriktning
| strategin for Destination Skaraborg uttrycks féljande dvergripande mal:

“Turism- och besoksnaringen ska inom en 5-arsperiod vara den procentuellt mest expansiva
néringen i Skaraborg, vilket ska resultera i en 6kad omsattning genom ett 6kat nyskapande
inom branschen, ett 6kat antal besokare, fler arbetstillfillen samt en 6kad befolkningstillvaxt.
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Insatsomraden i Destination Skaraborg

Profilering och destinationskdnnedom
Insikt och kompetens

Nyetableringar och investeringar
Kvalitet och véirdskap

Affédrsutveckling befintliga anldggningar
e Reseanledningar.

Insatsomrdden Gullspdangs kommun

Med avstamp i Skaraborgs insatsomraden och med hansyn till vara lokala férutsattningar har
vi valt att driva det lokala arbetat i form av sex stycken insatsomraden. Till vart och ett av
dess omraden har syfte, mal, matmetod, malgrupp, tidsplan och ansvarig formulerats som
beskrivs i Aktivitetsplan 2013.

Insatsomradena ar:

1. Affarsutveckling
Natverksarbete och samverkan, bade lokalt och regionalt. Arbete med vérdskap,
kvalitet och hallbarhet. Arbetet med hallbarhet ska sakerstéalla kvalitet och
langsiktighet, vad galler infrastruktur, miljo, vardskap, utbud och service.

Syfte: ge forutsattningar for aktérerna inom besoksnaringen, pa ett sadant stt att
omséttning och gastnatter dkar. Bidra till 6kad samverkan inom ndringen.

2. Bokningsbarhet i Basetool och Citybreak, www.vastsverige.com
Oka aktivitet och bokningsbarhet. Gullspdngs kommun erbjuder utbildning och
support i Basetool och Citybreak samt i hur man kan jobba med paketering. Fler
produktblad ska vara éversatta, anvindarna ska vara sjalvgdende. Oka méjligheterna
for kopman att synas pa turistportalen.

Syfte: bittre synlighet for de enskilda och en “fyllig” destination. Aktivitet pa
turistportalen ar avgorande for var exportmognad. Paketerbjudande ska vara
bokningsbara online.



3. Evenemang
Genom information och erbjudande om utbildning gentemot féretag och arrangorer
ska vi arbeta for att fler av vara evenemang exponeras pa webben . Stétta naringen i
att lyfta fram evenemangen som reseanledningar och bygga pa med paketlosningar.

Syfte: 6ka exponeringen. Genom att fler eller alla finns med pa turistportalen kan vi
uppmarksammas pa eventuella krockar och atgarda dem pa sikt.

4. Kultur
Tillsammans med néringen utveckla fler eller forstarka reseanledningarna inom
omradet kultur, t ex Sodra Rada gamla kyrkplats och Frans G. Bengtsson
minnesbibliotek, som ju kommunen &r huvudman for. Stotta naringen att utoka
utbudet inom omradet kultur och arbeta for paketlosningar. Pa sikt bli mojlig att
lansera for utlandsmarknaden.

Syfte: genom att kunna erbjuda ett fylligt utbud av kulturella aktiviteter och
evenemang attrahera 6ka malgruppen kulturintresserade.

5. Natur
Tillsammans med naringen utveckla reseanledningar kring vara naturomraden och
vatten. Sjéarna Skagern, Unden, Vanern och Gullspangsalven har stora méjligheter till
fiskeupplevelser. Vi ar en del av Tiveden, vilket vi kan arbeta mer med.

Omradet Hogsasen och vara 6vriga naturreservat ger fina méjligheter till vandring och
cykling. Servicen kring naturupplevelsen kan forbattras, vad galler t ex boende och
mat. Pa sikt bli mojlig att lansera pa utlandsmarknaden.

Syfte: skapa fler reseanledningar och gastnatter. Oka attraktionskraften hos besokare
som &r intresserade av naturupplevelser och aktiviteter.

6. Vardskap
Erbjuda néringen kompetensutveckling och samverkansmojligheter med vérdskap i
fokus, bade det personliga och destinationens vardskap. Arbeta med forbattringar i den
fysiska miljon, t ex allmanna platser, skyltar. Vi ska fora dialog kring mark och
planfragor ur ett bedksnaringsperspektiv tillexempel kommunala 6versiktsplaner.

Syfte: Forenkla for besokare att hitta ratt, forhdja upplevelsen av besoket vilket kan
resultera i en extra natt eller aterkommande besokare. Att turism- och besoksnaring
beaktas i kommunens planarbete pa ett sadant satt att naringen utvecklas.



Arlig aktivitetsplan och budget

Turismorganisationen tar fram en arlig plan dver aktiviteter utifran de sex beskrivna
insatsomradena samt ett budgetforslag. | aktivitetsplanen bryts turism- och
besoksnaringsstrategin ner till aktiviteter som stoder malen for insatsomradena. Malen ska
vara matbara. Aktivitetsplanen ar kopplad till budget. Exempel pa aktiviteter ar
turistinformation, natverkstréaffar, foretagsbesok, marknadsféring mm.

Aktivitetsplanen utvarderas i slutet av varje ar och resultaten ligger till grund for aktiviteterna
for nastkommande ar.

Nar aktivitetsplanen skapas tas hansyn till synpunkter och dnskemal fran naringen, t ex via
frageformular.

Uppfoljning

Strategin for turism- och besoksnaringen loper dver aren 2013-2015. Gullspangs kommun har
for avsikt att folja inriktningen i en reviderad strategi for Destination Skaraborg 2015-2017
och aktivt medverka till att framtagandet tar stor hénsyn till de lokala férutsattningarna.

Gullspangs kommun tar fram en lokal turism- och bestksnaringen for samma period som
Destination Skaraborg

»GULLSPANGS KOMMUN —Virt ett besok”

- Ur Framtidsberattelse 2020



